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Przedmiotem postępowania jest wykonanie modernizacji serwisu BIP (biuletynu informacji publicznej) Urzędu Miejskiego w Boguchwale – bip.boguchwala.pl oraz portalu gminnego boguchwala.pl, a także wykonanie i wdrożenie Systemu internetowego do rezerwacji wizyt w Urzędzie. 
Wdrożenie obejmuje udzielenie Zamawiającemu licencji bezterminowej na Systemu internetowego do rezerwacji wizyt w Urzędzie przez Wykonawcę. Wykonawca zapewni min. roczny okres bezpłatnego wsparcia użytkowników (gwarancja) dla wykonanego przedmiotu postepowania. Wsparcie to obejmuje  opiekę autorską nad serwisem BIP, portalem gminnym oraz Systemem internetowym do rezerwacji wizyt w Urzędzie wraz z wykonaniem drobnych poprawek zgłaszanych przez Zamawiającego do wykonawcy w trakcie eksploatacji systemów.

I. MODERNIZACJA BIP ORAZ PORTALU GMINNEGO

Wdrożenie funkcjonalności: dostosowanie witryny do potrzeb WCAG 2.1 Wyposażenie witryny w dodatkowe ułatwienia w tym czytnik artykułów, Dostosowanie witryny do wymagań W3C, Dostosowanie witryny do wymagań mobile first, Poprawienie szybkości działania oraz jakości prezentacji treści cyfrowych, dostosowanie witryny do wymogów bezpieczeństwa.

Wymagania funkcjonalne systemu zarządzania treścią CMS dla portalu gminnego oraz serwisu BIP. 1. Oprogramowanie powinno posiadać następujące funkcjonalności: 
a) automatyczne wersjonowanie zmienianych artykułów (zapisując i udostępniając informacje o dacie, godzinie i osobie dokonującej zmiany treści artykułu); 
b) dodawania dużych plików (załączników) o wielkości co najmniej 50 MB; możliwość równoczesnego dodawania wielu załączników wybranych plików z dysku komputera; 
c) możliwość określenie czasu publikacji artykułu na stronie BIP (data i godzina startu i końca) oraz daty automatycznej archiwizacji artykułu, a także możliwość automatycznej publikacji (tj. zaplanowanie udostępnienia treści, np. w nocy) bez udziału użytkownika;
d) (W zakresie BIP) - automatyczne przypisywanie do każdego publikowanego artykułu i załącznika tzw. metryczki, prezentującej następujące metadane: 
- nazwę podmiotu udostępniającego informacje w BIP (wypełniane automatycznie); 
- tożsamość osoby, datę utworzenia merytorycznie odpowiadającej za treść informacji (wypełniane ręcznie); 
- imię i nazwisko osoby wprowadzającej informację do bazy danych BIP (wypełniane automatycznie); 
- imię i nazwisko osoby zatwierdzającej informację do publikacji w BIP; 
- datę wytworzenia informacji (wypełniane ręcznie); 
- datę i dokładną godzinę opublikowania informacji w BIP (wypełniane automatycznie);
e)	Metryczka powinna zawierać minimum:
Wytworzył – pole edytowalne
Data wytworzenia – pole edytowalne
Opublikował w BIP – pole wstawiane automatycznie
Data Publikacji – pole wstawiane automatycznie
Zmodyfikował – pole edytowalne
Data Modyfikacji – pole wstawiane automatycznie
Liczba wyświetleń/pobrań – pole wstawiane automatycznie 
f) datę ostatniej aktualizacji artykułu (pole wyświetlane i automatycznie uzupełnione, tylko jeśli pierwotnie opublikowana treść artykułu uległa modyfikacji);
g) liczbę wyświetleń/pobrań (wypełniane automatycznie). 
h) Dołączone do artykułu załączniki powinny zawierać automatycznie dodawane właściwe do rozszerzeń pliku ikony graficzne minimum: pdf, doc, docx, xls, xlsx, zml, jpg, gif, png, zip, rar
i) system musi posiadać moduły (budowa modularna) ułatwiające wprowadzanie, prezentację, tworzenie wiadomości w edytorze WYSIWYG i skierowanie jej do dowolnej liczby użytkowników
j) system ma posiadać kategorię z możliwością umieszczania dowolnej treści w wielu kategoriach bez konieczności duplikowania treści (współdzielenie treści)
k) System ma pozwalać zamieścić dane z wybranej kategorii w dowolnym miejscu na stronie (wyświetlanie na danym miejscu / pozycji na stronie w oparciu o filtrowanie na podstawie zakładek menu)
l) sprawdzanie oraz przywracanie wcześniejszych wersji tego artykułu (opcja wersjonowania) wraz z możliwością automatycznego porównania zakresu zmian pomiędzy dwoma dowolnie wybranymi wersjami; 
m) drukowanie artykułu bezpośrednio do urządzenia drukującego;
n) drukowanie artykułu do PDF
o) dla każdego artykułu ma być możliwość przyporządkowania załączników do pobrania z wykorzystaniem menadżera plików. Dodawanie plików powinno odbywać się pojedynczo lub zbiorczo poprzez wybór załącznika z dysku lokalnego komputera użytkownika. Podczas dodawania nowych załączników, użytkownik posiada możliwość jednoczesnego dodania pliku do artykułu i do repozytorium plików. Funkcjonalność repozytorium plików powinna umożliwiać zarządzanie plikami: 
- dodawania nowych, 
- usuwania zbędnych plików, 
- ukrywania, a także podmiany plików, które powinny być gromadzone w sposób pozwala jący na swobodne ich przeglądanie, katalogowanie i sortowanie
p) wbudowaną obsługę kanałów RSS – każde menu musi posiadać własny kanał o dowolnej, wybranej przez redaktora nazwie.
q) możliwość generowania dowolnej ilości własnych kanałów RSS do określonych treści
r) w szczególności serwis internetowe/portale tworzone przy pomocy CMS muszą się charakteryzować:
- nowoczesnym wyglądem, zgodnym z aktualnymi trendami światowymi, dostosowanym również do przeglądania responsywnego na urządzeniach mobilnych
- dostępnością treści zgodną z WCAG 2.1
- możliwość integracji z mediami społecznościowymi, minimum z serwisami: facebook, instagram, youtube
- możliwością umieszczania na stronie głównej i podstronach elementów multimedialnych (grafiki, materiałów filmowych - video)
- systemem automatycznej zmiany innej od standardowej szaty graficznej, uwzględniającej np. żałobę, święta wielkanocne, Bożego Narodzenia itp.
- dostosowaniem do korzystania przez osoby niepełnosprawne wzrokowo/słuchowo
- możliwością dołączenia do strony innych niż polska wersji językowych oraz korzystania poprzez wybór z menu różnych silników tłumaczy internetowych na przeglądanej przez użytkownika stronie
- łatwą obsługą przez obywateli i administratorów serwisu internetowego gminy.
s) oprogramowanie CMS musi w ramach tworzonych portali posiadać następujące funkcjonalności wyszukiwania:
- wynik wyszukiwania winien zawierać informację o łącznej liczbie znalezionych artykułów spełniających kryteria wyszukiwania oraz prezentuje ich listę. 
- wyszukiwarka powinna mieć wbudowane filtry modyfikowalne przez użytkownika które umożliwią wyszukiwanie po konkretnych wartościach wynikających ze struktury bazy danych i ograniczenie listy wyników.  
- Lista wyników wyszukiwania ma posiadać mechanizm stronicowania wyników według zadanej liczby rekordów na pojedynczej stronie wyników wyszukiwania, a także zapewnia możliwość
- W przypadku negatywnego wyniku wyszukiwania każdorazowo ma być wyświetlony jednoznaczny komunikat „Nie znaleziono artykułów spełniających kryteria wyszukiwania”
- wyszukiwanie powinno obejmować wszystkie treści umieszczone w serwisie
t)  oprogramowanie CMS musi posiadać dwa mechanizmy tłumaczeń na inne języki:
- moduł automatycznych tłumaczeń za pomocą wtyczki translatora google z możliwością definiowania języków które będą do wyboru przez użytkownika portalu;
- moduł własnych tłumaczeń na wiele języków. Funkcjonalność ma polegać na tym, że każdy artykuł na stronie może być przetłumaczony na kilka innych języków obcych, wówczas gdy użytkownik zmieni język, to te treści które są przetłumaczone wyświetlają się w tłumaczeniu, gdy artykuł nie ma tłumaczeń to wyświetla się w języku podstawowym (polskim).
u) oprogramowanie CMS musi posiadać integrację z API Facebook w celu publikacji artykułów w mediach społecznościowych facebook jako post (treść + zdjęcie). Artykuł musi mieć możliwość oznaczenia zdjęcia (wśród wielu zdjęć, które ma przypisany artykuł), które będzie publikowane w poście. Publikowanie artykułów z poziomu CMS na portalu facebook musi być ograniczone uprawnieniami nadawanymi przez Administratora. CMS musi również posiadać odpowiednie meta tagi Open Graph.
v) CMS musi posiadać mechanizmy przygotowane pod pozycjonowanie serwisu poprzez m.in. możliwość definiowania metatagów: słów kluczowych i opisów dla każdej z podstron serwisu.


2. Oprogramowanie CMS musi również zapewniać: 
a) możliwość zarządzania przez osoby bez żadnego doświadczenia w tworzeniu stron www, 
z podstawową wiedzą na temat obsługi komputera; 
b) jednoczesne tworzenie menu poziomego oraz pionowych menu bocznych; 
c) tworzenie startowej pozycji menu – menu domyślne; 
d) zamieszczenie banera graficznego w górnej części serwisu (formaty grafiki: jpg, gif, png, webp);
e) zamieszczenie ponad banerem symbolu BIP, nazwy oraz logo Zamawiającego; 
f) zamieszczanie w panelu bocznym menu rozwijanego oraz aktywnych elementów graficznych (jako odnośniki); 
g) do każdej z treści istnieje możliwość dodawania przycisku „więcej”. 
h) zawieranie przez serwis edytowalnej stopki z co najmniej czterema kolumnami. 
i) boczne menu umożliwiające tworzenie rozwijanych podmenu, wyróżniających się od menu głównego rozmiarem czcionki oraz tłem. 
j) tworzenie wielu menu bocznych w formie odrębnych bloków. 
k) możliwość zmiany wielkości czcionki oraz przełączanie serwisu na wersję tekstową i kontrastową zgodnie z wymogami WCAG 2.1 - powinna być możliwość wyboru max 4 czcionek, system powinien mieć jedna czcionkę podstawowa , np. wklejony tekst z  Worda powinien zostać automatycznie przekonwertowany do czcionki podstawowej.
l) odpowiednio dla poszczególnych plików system ma wyświetlać graficzny odpowiednik rodzaju pliku. Każdy z dokumentów w serwisie jak również poszczególne zamieszczane pliki mają posiadać metryczkę, która otwiera się po jej kliknięciu w formie zakładki rozwijanej lub statycznej. 
m) Każda strona serwisu ma zawierać graficzny i tekstowy link umożliwiający drukowanie, zapisywanie do PDF oraz powiadomienie (kierujące do formularza kontaktowego otwierającego się w formie okna rozwijanego w ramach strony, powtórne kliknięcie zwija okno). Dla każdej ze stron serwisu oraz zamieszczanych plików ma być możliwość podejrzenia wersji poprzedniej. Informacje dla osób niedowidzących znajdują się w części górnej serwisu w formie graficznej i tekstowej widoczne na każdej z podstron. 
n) nadawanie uprawnień dla nieograniczonej ilości redaktorów i administratorów;
o) wbudowane statystyki odwiedzin dla portalu oraz każdej zakładki.
p) przechowywanie i przeglądanie logów; 
q) możliwość instalowania dodatków, wtyczek do istniejącego systemu. 
r) umieszczanie skryptów i widżetów uatrakcyjniających stronę (m. in. kalendarz, pogoda, ankieta)  
s) tworzenie ankiet oraz formularzy z łatwym dostępem do wyników i możliwością generowania raportów

3. Wymagania techniczne CMS
Pełne wsparcie co najmniej dla 3 popularnych przeglądarek internetowych dostępnych dla systemu: 
- Windows® w wersji 7 lub nowszej; 
- Mac® OS X w wersji 10.12 lub nowszej; 
- Android™; 
- iOS w wersji 10 lub nowszej. 
Pełne wsparcie co najmniej dla systemu: Windows® w wersji 10 lub nowszej; 
Oprogramowanie spełniać ma wszystkie standardy i wymagania określone w przepisach obowiązującego prawa w szczególności w: 
a) Ustawie o dostępie do informacji publicznej; 
b) Rozporządzeniu Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia 18 stycznia 2007 r. w sprawie Biuletynu Informacji Publicznej (Dz. U. Nr 10, poz. 68); 
c) Rozporządzeniu Rady Ministrów z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjności, minimalnych wymagań dla rejestrów publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagań dla systemów teleinformatycznych;
d) spełnia wymagania RWD (Responsive Web Design). 
e) w przypadku frameworka – wymagana jest instalacja najnowszej stabilnej dostępnej wersji
f) Integracja w zakresie wymiany danych pomiędzy systemami (strona www ->bip, bip -> strona www) oraz możliwość integracji innych przyszłych stron opartych o ten sam system CMS.
g) Integracja z przewidzianym internetowym systemem rezerwacji wizyt (kolejkowm) - możliwość sprawdzenia oraz odwołania wizyty w systemie rezerwacyjnym w systemie BIP (bez użycia funkcji iframe)
h) Integracja z systemem głosowań on-line (esesja.pl) automatyczny import na BIP z zachowaniem poprawności struktury HTML w oparciu o dokumentację API dostawcy esesja.pl umożliwiający import danych:
- listę grup, dla których przeprowadzane są posiedzenia w systemie eSesja (np. Komisje czy grupa Radni)
- listę posiedzeń dla wybranych grup
- porządki obrad
- listę publicznych załączników z adresami URL do plików
- wyniki głosowań dla poszczególnych posiedzeń
- listę złożonych przez Radnych Interpelacji oraz Zapytań
- listę dokumentów dodanych do repozytorium dokumentów.
i) Serwis zostanie uruchomiony na domenach boguchwala.pl (dla strony Urzędu) i bip.boguchwala.pl (dla BIP Urzędu). Obie domeny mają być dostępne po protokole https 
z automatycznym przekierowaniem z http na https. Urząd posiada własny certyfikat SSL dla obu domen.

Instalacja odbędzie się na wirtualnych serwerach zamawiającego o parametrach:
· CPU Intel Xeon E5 2.6GHz min. 8 rdzeni
· 64GB RAM
· HDD 1TB 
· Apache 2.x
· Maria DB 10.5.x
· PHP 7.4

4. Szkolenie i wdrożenie
Wykonawca zobowiązuje się co najmniej do: przeprowadzenia szkolenia w języku polskim dla wskazanych użytkowników i administratorów (osoby wskazane przez Zamawiającego) Szkolenie zostanie przeprowadzone z wykorzystaniem w pełni działającego  systemu w zakresie pełnej obsługi i użytkowania systemu.  Szkolenie zostanie przeprowadzone w terminie i miejscu wyznaczonym przez Zamawiającego w wymiarze minimum 4 godzin.

5. Dostęp do Systemu CMS
Zamawiający otrzyma konto super administratora/roota umożliwiające kompleksowe zarządzanie wszystkimi funkcjami i uprawnieniami oprogramowania. Dane logowania do konta super administratora zostaną przekazane niezwłocznie po uruchomieniu oprogramowania na serwerach zamawiającego.

6. Wymagania odnośnie aktualizacji istniejących serwisów internetowych w oparciu o dostarczony system CMS - dla serwisów www.boguchwala.pl oraz bip.boguchwala.pl

Przeprowadzenie analizy przedwdrożeniowej z opracowaniem zasad i harmonogramu aktualizacji serwisów internetowych przy współudziale przedstawicieli Zamawiającego, z uwzględnieniem:
a) przygotowania propozycji szaty graficznej (minimum 3 warianty) do uzgodnienia z zamawiającym;
b) utworzenia i konfiguracji kont dla użytkowników oraz administratora Zamawiającego poprzez nadanie indywidualnych uprawnień (w tym loginów i haseł dostępu);
c) migracji danych z dotychczasowego serwisów Zamawiającego (www.boguchwala.pl, bip.boguchwala.pl) – są to systemy dwóch różnych dostawców. W obu przypadkach udostępniona zostanie kompletna baza danych MySQL oraz PostgreSQL. Należy przewidzieć migrację danych z obecnego systemu CMS (boguchwala.pl) wraz z funkcjonalnością galerii, kalendarza. W przypadku systemu BIP wymagane jest min. odtworzenie jego wersji jako statycznej na dzień 31.12.2022r. z zachowaniem meta danych wpisów.
d) Zgranie do wersji statycznej w pełni działającej aktualnej strony boguchwala.pl (w przypadku tworzenia nowego systemu CMS)

II. SYSTEM INTERNETOWY DO REZERWACJI WIZYT W URZĘDZIE

Wykonanie i wdrożenie Systemu internetowego do rezerwacji wizyt w Urzędzie (zwanego dalej Systemem RW) zapewni obsługę interesanta za pomocą systemu kolejkowego. System działa w oparciu o infrastrukturę Klient-Serwer. Zamawiający wymaga dostarczenia licencji na cały system z minimalnymi wymaganiami opisanymi poniżej. W ramach zadania Wykonawca zobowiązany jest do uruchomienia i konfiguracji systemu RW oraz przeprowadzenia instruktażu korzystania z tego rozwiązania. System powinien umożliwiać funkcjonowanie Urzędu w oparciu o wprowadzone w Urzędzie procedury bez uruchomionego modułu wyświetlacza. System powinien dopuszczać nieograniczoną liczbę osób i urządzeń pracujących w systemie. Strona www Systemu RW musi korespondować kolorystyką i stylem ze stroną www Zamawiającego oraz musi spełniać normy WCAG 2.1. 


Wymagania funkcjonalne systemu RW
1. System RW składa się z modułów:
a) Modułu rezerwacji wizyt – dostępny dla klienta poprzez stronę internetową (na subdomenie Gminy Boguchwała) oraz w formie dodatku – plugina osadzonego bezpośrednio na stronie internetowej jednostki z wyłączeniem opcji IFRAME);
b) Moduł planowych wizyt – dostępny dla każdego pracownika obsługującego wizyty;
c) Konfiguratora Systemu RW;
d) Moduł powiadomień dla Klienta (przypomnienie o wizycie w formie maila i/lub SMS);
e) Modułu wyświetlania powiadomień dla Klientów oczekujących na wizytę w Urzędzie;
f) Modułu Raportów z zaplanowanych i odbytych wizyt;
g) Integrator z CMS BIP (serwis biuletynu informacji publicznej).

2. Konfigurator Systemu RW umożliwia:
a) Zdefiniowanie Referatów/Stanowisk, w których można umawiać wizyty on-line;
b) Zdefiniowanie rodzajów spraw załatwianych w poszczególnych referatach;
c) Zdefiniowanie pracowników oddelegowanych do załatwiania spraw on-line, nadanie im właściwych uprawnień;
d) Definiowanie kalendarza wizyt dla poszczególnych referatów.
Dla każdego rodzaju załatwianych spraw, system umożliwia określenie dni, zakresu godzin w których może następować rezerwacja wizyt oraz interwału czasowego w jakim są dostępne kolejne terminy. Przykładowo Referat może udostępniać wizyty tylko w poniedziałki i środy, w godzinach 8:00 – 12:00 co 20 minut.
Każdy rodzaj spraw może obsługiwać wiele pracowników, jeśli więc np. dany Referat  obsługują 2 osoby w Urzędzie, to na tą samą godzinę może umówić się 2 osoby równocześnie. Po rezerwacji przez 2 osoby, system wyświetla dany termin jako „zajęty”.
e) System musi umożliwiać blokowanie dostępności terminów przez Administratorów lub samych pracowników korzystających z RW.
f) Umawianie wizyt musi być również dostępne dla pracowników Urzędu, aby np. można było – w imieniu Klienta który przyszedł do Urzędu osobiście – umówić wizytę na dany dzień.

3. Moduł rezerwacji przez Klienta
a) Klient wybiera w kolejności: Referat w którym chce załatwić sprawę, zakres spraw a następnie szczegółowy rodzaj sprawy (3-poziomowy wybór), lub bezpośrednio po wybraniu Referatu – rodzaj sprawy (2-poziomowy wybór).
b) W kolejnym kroku Klient proszony jest o wybranie daty wizyty a następnie z wyświetlonych godzin wizyt wybiera dostępny termin. Terminy zajęte wyświetlane są w kolorze czerwonym, na zielono terminy wolne.
c) Istnieje opcjonalna możliwość znalezienia pierwszego wolnego terminu – w przypadku, gdy dostępność jest mocno ograniczona, w celu ułatwienia znalezienia wolnego terminu, klient może skorzystać z opcji „Znajdź pierwszy wolny termin”.
d) Sytuacja, że w danym momencie kilka osób próbuje równocześnie zarezerwować wizytę w tym samym dniu i o tej samej godzinie - System RW rozwiązuje to w ten sposób, że kliknięcie na daną godzinę automatycznie blokuje ten termin na określony czas (np. 10 minut). Jeśli w tym czasie Klient nie dokończy rezerwacji, system zwalnia termin i jest on ponownie dostępny. Stan wstępnej rezerwacji jest oznaczony kolorem żółtym.
e) Ostatnim krokiem jest podanie danych osobistych (imię, nazwisko, nr telefonu, adres e-mail) i kliknięcie REZERWUJĘ.
f) W zależności od konfiguracji Systemu RW, Klient otrzyma wiadomość e-mail w którym będzie link potwierdzający rezerwację (z wyświetleniem pełnych szczegółów rezerwacji), dopiero kliknięcie w ten link system rezerwuje wizytę.
g) Jeśli System RW jest skonfigurowany bez linku potwierdzającego wizytę, System wysyła wiadomość e-mail ze szczegółami rezerwacji (podobnie jak wyżej ale już bez linku potwierdzającego).
h) W powyższych wiadomościach e-mail znajduje się dodatkowo informacja z numerem wizyty 
i) W każdej chwili Klient ma możliwość anulowania wizyty. W tym celu na stronie internetowej gdzie dokonał rezerwacji znajduje się opcja „Anuluj wizytę”. W wyświetlonym tam formularzu podaje termin wizyty, numer wizyty oraz swoje dane: nr telefonu oraz adres e-mail. Jeśli wszystkie dane są poprawne, System RW anuluje wizytę w danym terminie.
j) System RW ma umożliwiać budowanie statystyk po wybranych parametrach i w przypadku przekroczenia pewnej zadeklarowanej wartości  blokady możliwości kolejnych zgłoszeń

4. Moduł powiadomień
W zależności od konfiguracji Systemu RW, Klient może dostać maila lub wiadomość SMS przypominającą o wizycie. To z jakim wyprzedzeniem Klient otrzyma takie przypomnienie konfigurowane jest w Systemie RW (może to być np. 1 dzień przed wizytą, lub np. 3 godziny przed wizytą, albo wiadomość o wizycie tego samego dnia).

5. Moduł planowych wizyt
a) Moduł widoczny dla każdego pracownika, który obsługuje system rezerwacji wizyt. Po zalogowaniu się do Systemu RW, widzi wszystkie wizyty, które są zaplanowane na dany dzień. W momencie gdy nadejdzie pora wizyty, pracownik klika na aktualną wizytę wywołując w ten sposób Klienta – na ekranie wyświetlacza w poczekalni wyświetla się kod rezerwacji z numerem pokoju – zaproszenie na wizytę.
b) Jeśli Klient nie zjawi się, pracownik może zmienić stan tej wizyty na „anulowana” – Klient nie pojawił się. Jeśli wizyta dojdzie do skutku, pracownik powinien niezwłocznie po obsłużeniu Klienta kliknąć informację, że wizyta zakończona. Dzięki temu w statystykach będzie informacja o czasie trwania poszczególnej wizyty.
c) Jeśli nadejdzie czas na kolejną wizytę, sytuacja powtarza się – pracownik wywołuje kolejną osobę. Może to zrobić wcześniej – jeśli poprzednia wizyta trwała krócej niż interwał czasowy przewidziany na jedną wizytę. Jeśli Klient nie pojawi się od razu, to pracownik powinien odczekać do momentu godziny umówionego spotkania.
d) Pracownik posiada możliwość podglądnięcia wizyt zaplanowanych w kolejne dni – nie tylko wizyty w dniu dzisiejszym.
e) Automatyczne wykrywanie dni roboczych tygodnia w oparciu o kalendarz z możliwością edycji dodatkowych dni pracy, dni wolnych np.: odpracowywanych świąt itp.

6. Moduł Raportów
a) Wykonywanie  statystyki odnośnie umówionych wizyt, odbytych wizyt, anulowanych i niedoszłych do skutku. Możliwość wyświetlenia za podany okres w rozbiciu na Referat/na pracownika.
b) Możliwość analizy czas przydzielony na jedną wizytę nie jest zbyt krótki lub zbyt długi. Możliwość zbadania jakie jest obciążenie danych Referatów/pracowników.

7. Moduł wyświetlania powiadomień
W Urzędzie ma być możliwość wyświetlania na zainstalowanym monitorze podłączonym do komputera z dostępem do sieci. System RW wyświetla informacje o rezerwacjach. Na ekranie wyświetlają się numery rezerwacji aktualnie obsługiwanych i oczekujące w kolejce. Po wyświetleniu numeru rezerwacji, która właśnie dochodzi do skutku, wyświetla się informacja z numerem pokoju do którego Klient ma się udać. Każda nowa rezerwacja wzywająca jest dodatkowo sygnalizowana dźwiękiem lub zapowiedzią słowną.

8. Integrator CMS
a) System RW umożliwia integrację z System CMS BIP poprzez API – logowanie pracowników Urzędu.
b) W Urzędzie funkcjonuje System CMS, gdzie są zdefiniowani pracownicy (np. redaktorzy treści, administratorzy). W sytuacji gdy osoba, która edytuje treści na stronie BIP Urzędu  obsługuje również wizyty z Systemu RW to aby nie generować nowych loginów/haseł takim pracownikom, system umożliwia zalogowanie się do Systemu RW poprzez API udostępnione z poziomu CMS.
c) System RW można osadzić w treści serwisu BIP  Urzędu. W treści witryny, dostępnej pod jakimś linkiem mamy osadzony System RW, ujednolicony wyglądem do strony internetowej Urzędu – bez potrzeby odsyłania Klienta na inną stronę internetową.
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