Zatacznik nr 1
do zapytania ofertowego MATIP.A-T.2621.8.2019

Opis przedmiotu zamowienia

1. Opis przedmiotu zamowienia stanowi integralng czgs¢ umowy (zaltacznik do umowy).

2. Przedmiotem zamdwienia jest $wiadczenie ustug pocztowych w obrocie krajowym i zagranicznym, w
zakresie przyjmowania, przemieszczania i dorgczania przesylek pocztowych oraz ich ewentualnych
zwrotow w rozumieniu ustawy Prawo Pocztowe z dnia z dnia 23 listopada 2012 r. (Dz. U. z 2018 r.,
poz. 2188), na rzecz Zamawiajacego.

3. Przez przesylki pocztowe, bedace przedmiotem zamowienia rozumie si¢ przesyiki listowe:

1) zwykte - przesytki nierejestrowane nie bedace przesytkami najszybszej kategorii w obrocie
krajowym,

2) zwykle priorytetowe - przesytki nierejestrowane najszybszej kategorii w obrocie krajowym,

3) polecone - przesytki rejestrowane nie bedace przesytkami najszybszej kategorii w obrocie
krajowym i zagranicznym,

4) polecone priorytetowe - przesytki rejestrowane najszybszej kategorii w obrocie krajowym,

5) polecone za zwrotnym potwierdzeniem odbioru (ZPO) - przesytki nie bedace przesytkami
najszybszej kategorii przyjete za potwierdzeniem nadania i doreczone za pokwitowaniem odbioru
w obrocie krajowym i zagranicznym,

6) polecone priorytetowe za zwrotnym potwierdzeniem odbioru (ZPO) — przesylki najszybszej
kategorii przyjete za potwierdzeniem nadania i doreczone za pokwitowaniem odbioru w obrocie
krajowym i zagranicznym.

4. FORMAT S —do 500g to przesylki o wymiarach:

MINIMUM - wymiary strony adresowej nie moga by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm,

MAKSIMUM — Zaden z wymiarow nie moze przekroczy¢: wysoko$¢ 20 mm, dlugos¢ 230 mm,

szerokos$¢ 160 mm.

FORMAT M - 1000 g to przesytki o wymiarach:

MINIMUM wymiary strony adresowej nie mogg by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm,

MAKSIMUM — Zaden z wymiarow nie moze przekroczy¢: wysoko$s¢ 20 mm, dtugos¢ 325 mm,

szerokos$¢ 230 mm.

FORMAT L -2000g to przesytki o wymiarach:

MINIMUM — wymiary strony adresowej nie mogg by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm,

MAKSIMUM - suma dtugosci, szerokosci i wysokosci 900 mm, przy czym najwigkszy z tych wymiaréw

(dtugos$¢) nie moze przekroczy¢ 600 mm. Wszystkie wymiary przyjmuje si¢ z tolerancja +/- 2 mm.

5. W ramach kompleksowego §wiadczenia ww. ustug Wykonawca zobowiazany bedzie do wykonywania
dodatkowo nastepujacych czynnosci:

1) dostarczania przesytek do siedziby Zamawiajacego tj. Miejska Administracja Targowisk i
Parkingow, ul. ks. J. Jalowego 23A, 35- 010 Rzeszow,

2) nanoszenie na przesylki rejestrowane nr przesytki.

6. Ze wzgledu na specyfike przesytek rejestrowanych, ktére wymagaja nadania u operatora
wyznaczonego Zamawiajacy wymaga przestrzegania przez Wykonawce wymogow ustawowych w
zakresie skutkow nadania pisma (moc dorgczenia) - w szczegolnosci okre§lonych nastgpujacymi
przepisami:

1) art. 57 § 5 pkt 2 ustawy — Kodeks postgpowania administracyjnego, termin uwaza si¢ za
zachowany, jezeli przed jego uptywem pismo zostato nadane w polskiej placowce pocztowej
operatora wyznaczonego,

2) art. 165 § 2 - Kodeks postgpowania cywilnego, oddanie pisma procesowego w polskiej placowce
pocztowej operatora wyznaczonego jest rtOwnoznaczne z wniesieniem go do sadu,

3) art. 12 § 6 pkt 2 - Ordynacja podatkowa, termin uwaza si¢ za zachowany, jezeli przed jego
uptywem pismo zostalo nadane w polskiej placowce pocztowej operatora wyznaczonego.

7. Odbior przesytek przygotowanych do wyekspediowania bedzie kazdorazowo dokumentowany przez
Wykonawce pieczeciag, podpisem i datg w pocztowej ksigzce nadawczej (dot. przesytek
rejestrowanych) 1 zestawienia iloSciowego nadanych przesytek nierejestrowanych (zestawienie
ilosciowe przesytek nierejestrowanych, Zamawiajacy dopuszcza mozliwy wzor zestawienia autorstwa
Wykonawcy).
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8. Do nadawania przesytek rejestrowanych Zamawiajacy bedzie stosowat ksigzke nadawcza.

9. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do nadawania przesytek do jednego adresata z dotagczonym wigcej
niz jednym zwrotnym potwierdzeniem odbioru.

10.Ustugi pocztowe bedace przedmiotem zamowienia §wiadczone beda przez Wykonawce w kopertach
przekazanych przez Zamawiajacego .

11.Nadanie przesytek nastepowaé bedzie w dniu ich odbioru przez Wykonawce od Zamawiajacego w
tym z zachowaniem w tym dniu wymogow okre§lonych w ust. 6.

12.Wykonawca bedzie dorgczal do Zamawiajacego potwierdzenie odbioru przesylki przez adresata
niezwtocznie po dokonaniu dorgczenia przesyiki, (potwierdzenie odbioru winno zawiera¢ date odbioru
i czytelny podpis odbiorcy).

13.Wykonawca zobowigzany jest dorgczac przesytki pocztowe w obrocie krajowym wymienione w ust.
19 z zachowaniem wskaznikoéw czasu przebiegu przesytek pocztowych w obrocie krajowym
okreslonych w rozporzadzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia 2013 r. w
sprawie warunkéw wykonywania ushlug powszechnych przez operatora wyznaczonego (Dz.U.
2013,545).

14.(wykres$lony)

15.Wykonawca musi umozliwi¢ nadanie we wskazanej placowce pocztowe] przesytek dostarczanych
samodzielnie przez Zamawiajacego, w godzinach otwarcia placowki nie krocej niz do 18:00.
Wskazana placoéwka pocztowa nie moze znajdowac si¢ w odlegtosci (obliczonej w linii prostej)
wigkszej niz 2 km od budynku siedziby Zamawiajacego tj. Miejska Administracja Targowisk i
Parkingéw, ul. ks. J. Jalowego 23A, 35- 010 Rzeszoéw. Zamawiajacy wymaga aby we wskazanej
placéwce nadawczej, bezposrednio nadaé przesytki i w wyniku tego faktu otrzymac potwierdzenie
nadania przesytek w formie stempla (data i godzina nadania) oraz podpisu pracownika wykonawcy w
rejestrach nadawczych.

16.W odniesieniu do przesylek rejestrowanych w razie niemozno$ci dorgczenia przesytki adresatowi
Wykonawca przechowuje jg przez okres 14 dni w swojej placowce pocztowej. Zawiadomienie o
pozostawieniu przesytki wraz z informacja o mozliwosci jego odbioru w miejscu wskazanym przez
Wykonawce w terminie siedmiu dni, liczac od dnia pozostawienia zawiadomienia, umieszcza si¢ w
oddawczej skrzynce pocztowej lub, gdy nie jest to mozliwe, na drzwiach mieszkania adresata, jego
biura lub innego pomieszczenia, w ktorym adresat wykonuje swoje czynno$ci zawodowe, badz w
widocznym miejscu przy wejsciu na posesj¢ adresata.

17.W przypadku niepodjecia przesytki w terminie siedmiu dni, pozostawia si¢ powtérne zawiadomienie
o mozliwosci odbioru przesytki w terminie nie dluzszym niz czternascie dni od daty pierwszego
zawiadomienia.

18.Po uptywie terminu odbioru przesytka zwracana jest Zamawiajagcemu wraz z podaniem przyczyny
nieodebrania przez adresata (zgodnie art. 44 Kodeksu postepowania administracyjnego).

19.W przypadku nieobecnosci adresata, przedstawiciel Wykonawcy pozostawia zawiadomienie
(pierwsze awizo) o probie dostarczenia przesylki ze wskazaniem gdzie i kiedy adresat moze odebrac
list lub przesytke. Termin do odbioru przesytki przez adresata wynosi 14 dni roboczych liczonych od
dnia nastepnego po dniu pozostawienia pierwszego awizo, w tym terminie przesytka jest ,,awizowana”
dwukrotnie. Po uptywie terminu odbioru, przesytka zwracana jest Zamawiajagcemu wraz z podaniem
przyczyny nie odebrania przez adresata.

20.Dla przesytek za zwrotnym potwierdzeniem odbioru (ZPO) Wykonawca odnotowuje na druku
potwierdzenia odbioru sposob doreczenia przesylki, miejsce pozostawienia zawiadomienia o
mozliwosci odbioru przesytki w razie niemoznos$ci dorgczenia przesytki pod adresem wskazanym na
przesylce, przyczyn¢ w razie niedorgczenia przesyiki, przyczyng braku potwierdzenia odbioru w
przypadku skutecznego doreczenia przesyiki.

21.Przedmiot zamowienia obejmuje takze zwrot Zamawiajacemu niedorgczonych przesylek
niezwlocznie po wyczerpaniu mozliwosci ich dorgczenia.

22.Reklamacje z tytutu niewykonania ushugi Zamawiajacy moze zglosi¢ do Wykonawcy po uptywie 14
dnia od nadania przesylki rejestrowanej, nie pozniej jednak, niz 12 miesiecy od dnia jej nadania.
Termin udzielania odpowiedzi na reklamacj¢ nie moze przekroczy¢ 30 dni od dnia otrzymania
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reklamacji. (dotyczy przesytek krajowych ) i zgodnie z obowigzujacym regulaminem Wykonawcy

(dotyczy przesytek zagranicznych).

23.Wykonawca zapewni Zamawiajacemu mozliwo$¢ stalego on-line $ledzenia drogi przesytki
rejestrowanej poprzez internetowg aplikacje zawierajaca pelng informacj¢ na temat statusu przesyiki.

24.Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do umieszczenia na przesytkach listowych nazwy odbiorcy wraz z jego
adresem (podany jednoczesnie w pocztowej ksigzce nadawczej), okreslajac rodzaj przesyiki

(polecona, priorytet czy ze zwrotnym poswiadczeniem odbioru — ZPO, oraz oznaczen uzgodnionych

z Wykonawcg) oraz umieszczania na stronie adresowe] kazdej nadawanej przesytki nadruku

(pieczatki) okreslajacej petng nazwe i adres Zamawiajacego.

25. Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do nadawania przesytek w stanie uporzadkowanym, przez co nalezy
rozumiec:

a) dla przesylek rejestrowanych — wpisanie kazdej przesytki do pocztowej ksigzki nadawczej
(wlasnego naktadu, wzor ksiazki nadawczej zatacznik do umowy) w dwoch egzemplarzach, z
ktorych oryginat bedzie przeznaczony dla Wykonawcy w celach rozliczeniowych, a kopia stanowi¢
bedzie dla Zamawiajacego potwierdzenie nadania danej partii przesylek.

26.Wykonawca musi zapewni¢ mozliwos¢ utrzymania awizacji w zakresie przesylek zwracanych do
Zamawiajacego po wyczerpaniu mozliwosci ich doreczenia lub wydania odbiorcy za posrednictwem
placoéwek Wykonawcy, znajdujacych si¢ na terenie kazdej gminy lub gminy sasiedniej.

27.Wynagrodzenie Wykonawcy obejmowac bedzie wszystkie koszty zwigzane z realizacja $wiadczenia

ustug pocztowych, w tym ryzyko Wykonawcy z tytutu oszacowania wszelkich kosztow zwigzanych z

realizacja przedmiotu zamdwienia.

28.Zamawiajacy zastrzega, ze ilosci i rodzaj przesytek/ustug okreslonych w formularzu cenowym sg
ilo§ciami szacunkowymi shuzacymi do skalkulowania ceny oferty, pordwnania ofert oraz wyboru
najkorzystniejszej oferty.

29.1l0$¢ i rodzaj przesytek/ushug §wiadczonych w trakcie obowigzywania umowy moga ulec zmianie w
zaleznosci od biezacych potrzeb Zamawiajacego. Zmiana ilosci oraz/lub rodzaju przesytek nie stanowi
podstawy do zmiany tresci umowy zawartej z Wykonawca. Zamawiajacy zaptaci wylacznie za ustugi
faktycznie $wiadczone, jednak taczna wartos¢ ustug objetych umowa nie przekroczy calkowitej
warto$ci brutto oferty wybranego Wykonawcy.

30.Wykonawcy, z ktérym Zamawiajacy podpisze umowe nie przyshuguje zadne roszczenie w przypadku
nadania przesytek w ilosciach mniejszych niz szacunkowe.

31.Ceny jednostkowe podane w Formularzu ofertowym nie podlegajg zmianie w okresie obowigzywania
umowy z zastrzezeniem, iz w przypadku zmiany cen jednostkowych za swiadczenie ustug pocztowych
zatwierdzonych przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej lub w sposob okreslony w ustawie
Prawo Pocztowe zostang wprowadzone aneksem do niniejszej umowy.

32.Wykonawca zobowigzany bedzie $wiadczy¢ ustugi zgodnie z obowigzujacymi przepisami w
szczegoblnosci:

1) Ustawa z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe (Dz. U. z 2018 r., poz. 2188),

2) Rozporzadzeniem Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 26 listopada 2013 r. w sprawie
reklamacji ustugi pocztowej (Dz.U.2018 r., poz. 421),

3) innych obowigzujacych aktow prawych zwigzanych z realizacjg ustug bedacych przedmiotem
zaméowienia.

33.Wykonawca, co miesigc wystawi fakture. Zaptata wynagrodzenia za faktycznie wykonang ustuge
bedzie nastgpowata z dotu, przelewem na konto wskazane na fakturze, w terminie 21 dni od daty
wystawienia faktury. Za dzien zaptaty przyjmuje si¢ dzien obcigzenia rachunku bankowego
Zamawiajacego.

34.Za nie wykonanie lub nienalezyte wykonanie powszechnej ustugi pocztowej tj. za utrate, ubytek lub
uszkodzenie przesylki pocztowej, Wykonawca zaplaci Zamawiajagcemu kar¢ umowng naliczong
zgodnie z przepisami ustawy Prawo Pocztowe dotyczace odszkodowania.

35.Z uwagi na specyfike przedmiotu zamowienia, ostateczna tre§¢ umowy bedzie uzgodniona przez
strony po wyborze Wykonawcy, ktory ztozyl najkorzystniejszg oferte. Zamawiajacy zastrzega sobie
prawo do wprowadzenia zmian w przedtozonym przez Wykonawcg wzorze umowy.

36.Umowa musi przewidywacé zapisy:
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1) Strony ustalaja, ze taczne wynagrodzenie za §wiadczenie ustug pocztowych nie przekroczy kwoty

......... z} brutto, wskazanej w ofercie....... zdnia....,

2) Umowa wygasa, w przypadku gdy przed uptywem okresu wskazanego w ...... warto$¢ usthug
zrealizowanych na podstawie niniejszej umowy osiagnie warto$¢ wynagrodzenia brutto
okreslong w ..... .

37.Przedmiot zamowienia $wiadczony bedzie przez Wykonawce na rzecz Miejskiej Administracji
Targowisk i Parkingdw w Rzeszowie od dnia podpisania umowy do dnia 31.12.2020 r.



