MATIP.A-T.2621.18.2017

Rzeszéw, dnia 03.11.2017r.

ZAPYTANIE CENOWE

dotyczace kompleksowych ustug w zakresie obstugi ptatnosci kartami ptatniczymi w Strefie
Ptatnego Parkowania w Rzeszowie dla Kontraktu ,, Wdrozenie systemu obstugi i zarzadzania
strefg ptatnego parkowania” w ramach Projektu ,Poprawa funkcjonowania komunikacji
publicznej w centrum Rzeszowa poprzez ograniczenie ruchu tranzytowego i wprowadzenie
strefy pfatnego parkowania”.

Postepowanie o udzielenie zamdwienia publicznego prowadzone jest na podstawie
regulaminu udzielania zamdwien publicznych w Miejskiej Administracji Targowisk i Parkingéw
w Rzeszowie, ktorych warto$é nie przekracza wyrazonej w ztotych réwnowartosci kwoty
30 000 euro, wprowadzonego Zarzadzeniem nr 2/2014 z dnia 15 kwietnia 2014 r. Dyrektora
Miejskiej Administracji Targowisk i Parkingdw w Rzeszowie.

. INFORMACIJE O ZAMAWIAJACYM

Gmina Miasto RzeszOw — Miejska Administracja Targowisk i Parkingéw w Rzeszowie
ul. ks. J. Jatowego 23A, 35-010 Rzeszéw

Numer telefonu: 0-17 748-25-85

e-mail: sekretariat@matip.erzeszow.pl

Adres strony internetowej: www.matip.ires.pl

godziny pracy zamawiajgcego: 7:30 — 15:30 (poniedziatek — pigtek)

. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamowienia jest Swiadczenie kompleksowych ustug w zakresie obstugi ptatnosci
kartami ptatniczymi w Strefie ptatnego Parkowania w Rzeszowie.
Celem jest Swiadczenie co najmniej nastepujacych ustug:

a) obstuga kart contactless - ptatnosci w trybie EMV w systemie PayPass i Pay
Wave (131 urzadzen typu ,,Parkomat”)

b) obstuga kart stykowych oraz contactless (terminal platniczy w Biurze Obstugi
Strefy Platnego Parkowania)

c) obstuga ptatnosci dokonywanych kartami ptatniczym - w szczegdlnosci
systemow VISA 1 Mastercard / Maestro...

Obstuga ptatnosci musi odbywac si¢ przez 7 dni w tygodniu 24 godziny na dobg.

Wykonawca przyjmie stosowny zapis o zachowaniu poufnosci przekazywanych informacji.

Wszystkie koszty Wykonawcy m.in. takie jak wymienione ponizej pokrywa wynagrodzenie
prowizyjne:
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- koszty przelewow naleznosci za transakcje na rachunek bankowy Miejskiej Administracji
Targowisk i Parkingdéw w Rzeszowie,

- koszty prowadzenia rachunkow w systemie ptatno$ci umozliwiajace obstuge ptatnosci za
transakcje internetowe,

- koszty wdrozenia i utrzymania systemu ptatnosci, w tym: wspotprace w zakresie niezbednym
do prawidlowego wdrozenia z firmg Asseco Poland S.A. / Automatikon Sp. z 0.0. w zakresie
uruchomienia tej ustugi,

- koszty utrzymania aplikacji platniczej w zakresie aktualizacji zgodnych z biezacymi
wymogami i rekomendacjami EMV (aplikacja na czytniku Ingenico unatended typ uic 180B
dostarczona przez MCX S.A. wraz z aplikacjg MCX)

- koszty zmiany aplikacji platniczej na czytnikach w przypadku zamiany na inng aplikacje w
tym: koszty usuniecia certyfikatdw poprzedniej aplikacji lub poprzedniego agenta
rozliczeniowego.

- koszty aplikacji umozliwiajacej dostgp do raportdow oraz informacji o dokonywanych
transakcjach w trybie online z podzialem kwoty transakcji na poszczegolne sktadniki kosztow
prowizji. Aplikacja ta powinna umozliwia¢ eksport danych, co najmniej, do formatu ,,.xIs
(xIsx)”.

Wynagrodzenie prowizyjne bedzie jedynym rodzajem wynagrodzenia.

Wykonawca bedzie przekazywat jednorazowo na rachunek bankowy MATIP pelna kwote
dokonanych transakcji z danego dnia, w ciggu jednego dnia roboczego.

Rozliczanie wynagrodzenia Wykonawcy bedzie nastgpowalo w okresach miesigcznych po
wystawieniu faktury (jedna zbiorcza faktura miesigcznie) przez Wykonawce. Czas platnosci
naleznos$ci od daty wptywu faktury bedzie wynosit 21 dni kalendarzowych.

Informacje dodatkowe:

Producentem urzadzen ,,Parkomatéw” zamontowanych w Strefie Platnego Parkowania w
Rzeszowie jest firma Automatikon Sp. z 0.0. 43-300 Bielsko Biata ul. Zétkiewskiego 20

Wykonawcg odpowiedzialnym za realizacj¢ ,,Wdrozenie systemu obstugi 1 zarzadzania strefg
ptatnego parkowania” w ramach Projektu ,,Poprawa funkcjonowania komunikacji publiczne;j
w centrum Rzeszowa poprzez ograniczenie ruchu tranzytowego i wprowadzenie strefy
platnego parkowania” jest firma Asseco Poland S.A. 35-322 Rzeszow ul. Olchowa 14

Producentem czytnika do ptatnosci jest Ingenico typ uic 180B

Producentem aplikacji ptatniczej jest MCX SA.
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W ramach realizacji w/w Kontraktu w strefie ptatnego parkowania w Rzeszowie zostato
zainstalowanych 1 uruchomionych 131 urzadzen (parkomaty) do poboru optat za parkowanie.
Dodatkowo w Centrum Obstugi Strefy Platnego Parkowania sg zainstalowane terminale do

dokonywania ptatnosci.

Dodatkowe informacje:

liczba miejsc postojowych obstugiwanych przez parkomaty: 2229
czas funkcjonowania strefy ptatnego parkowania (centrum Rzeszowa):

o poniedzialek — pigtek w godzinach 9.00-17.00 — z wylaczeniem $wiat i dni

wolnych od pracy,

poziom opftat na parkowanie za 1 godzine: 1.5-2.8 zt
termin uruchomienia ustugi posrednictwa w ptatnosciach kartami w Strefie platnego
Parkowania w Rzeszowie: 1 grudnia 2017, (z wyjatkiem obecnie dzialajacego
posrednika — w przypadku zlozenia najlepszej oferty przez aktualnie dziatajacego
posrednika umowa bedzie realizowana od 1 stycznia 2018r.)
operator zobowigzuje si¢ do dostosowania wszystkich urzadzen w tym 131 terminali
zainstalowanych w parkomatach oraz zainstalowanych przez operatora terminali
ptatniczych w Biurze Obstugi Strefy Ptatnego Parkowania (zmiana aplikacji ptatnicze;j,
aktualizacja aplikacji platniczej i wszystkie pozostate niezbgdne do prawidtowego
dziatania m.in. wymienione w OPZ) do wilasnych wymagan najpdzniej do dnia 31
grudnia 2017r. Dostosowanie urzadzen ma przebiega¢ w taki sposOb, aby nie
ograniczato funkcjonalnosci SPP w Rzeszowie.

WYMAGANIA DLA APLIKACJI/ROZWIAZANIA

Obstuga najnowszych standardow ptatnosci:

komunikacja przez publiczny APN przy uzyciu protokotu szyfrowania
brak koniecznosci instalacji dodatkowych urzagdzen/oprogramowania zapewniajgcych
bezpieczenstwo transmisji danych
mozliwos¢ obstugi kilku roznych produktow
,,otwartos¢” rozwigzania:
o mozliwo$¢ dodawania wtasnych ustug
o uruchomienie 1 obstuga rozwigzania nie wymaga obecnosci zasobow
oddelegowanych przez Agenta Rozliczeniowego

IV. MIEJSCE | TERMIN SKEADANIA OFERT

2.
3.

Oferty nalezy sktada¢ w sekretariacie Miejskiej Administracji Targowisk i Parkingow,
35-010 Rzeszéw, ul. ks. J. Jalowego 23A w zaklejonych i opieczgtowanych kopertach lub e-
mailem na adres: sekretariat@matip.erzeszow.pl do dnia 16.11.2017 do godziny 12.00.

Oferty zlozone po terminie nie bedg brane pod uwage.

Oferte nalezy oznaczy¢ nastgpujacym zapisem:

wZapytanie cenowe: nr MATiP.A-T.2621.18.2017
kompleksowe ustugi w zakresie obstugi platnosci kartami platniczymi w Strefie Platnego
Parkowania w Rzeszowie.”
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1 dostarczy¢ osobiscie do sekretariatu MATIP przy ul. ks. Jalowego 23A w Rzeszowie,
poczta tradycyjng lub droga e-mailowa na adres: sekretariat@matip.erzeszow.pl.

Termin skladania ofert: do dnia 16.11.2017r. do godziny 12.00 (decydujace znaczenie
dla zachowania powyzszego terminu ma data wpltywu oferty do Zamawiajgcego, a nie data
jej wystania).

4. Otwarcie ofert nastgpi w dniu 16.11.2017 o godzinie 12.15 w siedzibie Zamawiajacego.

V.

TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA

Termin uruchomienia uslugi posrednictwa w platnosciach kartami w Strefie platnego
Parkowania w Rzeszowie: 1 grudnia 2017, (z wyjatkiem obecnie dzialajacego posrednika — w
przypadku ztozenia najlepszej oferty przez aktualnie dzialajgcego posrednika umowa bedzie
realizowana od 1 stycznia 2018r.).

Niezaleznie od powyzszego, przedmiot zamdwienia nalezy realizowa¢ do 31 grudnia 2019 r.

VI.

OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA WARTOSCI ZAMOWIENIA

1. Wycena wartos$ci szacunkowej powinna zawiera¢ mi¢dzy innymi:

VII.

jednolita stawke prowizji podang w procentach z dokladnoscia do 2 miejsc po
przecinku za rozliczanie wszystkich typoéw kart platniczych

prowizja powinna zosta¢ przedstawiona jako stala stawka procentowa uwzgledniajaca
wszystkie koszty tacznie (interchange + optaty na rzecz organizacji ptatniczych oraz
marze Agenta Rozliczeniowego + Optata na rzecz wystawcy karty + optata na rzecz
banku + certyfikacja + optaty za aktualizacje zgodne z biezacymi wymogami
I rekomendacjami EMV i inne)

utrzymanie aplikacji platniczej

prowizja jest jedynym wynagrodzeniem

prowizja jest naliczana od kwoty brutto transakcji

rozliczenia miesi¢gczne nastgpowaé beda do 15-go kazdego miesigca, natomiast
rozliczenie petnego roku nastapi do 15 stycznia kolejnego roku

czas trwania umowy do 31.12.2019 r. okres wypowiedzenia 3 miesigce

termin przekazywania srodkow pienieznych za transakcje: 1 dzien roboczy

opis dostepnych raportow za transakcje platnicze, pozwalajacych na szczegdtowa
weryfikacj¢ kazdej transakc;ji;

dostepnos¢ Helpdesku — SLA.

WYMAGANIA DLA APLIKACJI/ROZWIAZANIA

Obstuga najnowszych standardow ptatnosci:

komunikacja przez publiczny APN przy uzyciu protokotu szyfrowania

brak konieczno$ci instalacji dodatkowych urzadzen/oprogramowania zapewniajacych
bezpieczenstwo transmisji danych

mozliwos¢ obstugi kilku roznych produktéw
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e  otwarto$¢” rozwigzania:
o mozliwo$¢ dodawania wlasnych ustug
o uruchomienie i obsluga rozwigzania nie wymaga obecnoSci zasobow
oddelegowanych przez Agenta Rozliczeniowego.

VIII. WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU:

O udzielenie zamdwienia moga ubiega¢ sic Wykonawcy, ktérzy:
1. Posiadajg uprawnienia do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci,
2. Ubezpieczeni sg od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalno$ci
zwigzanej z przedmiotem zamowienia.

IX. KRYTERIA OCENY OFERT:

1. Przy wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy kierowat si¢ bedzie nastgpujacym
kryterium: marza = 100 %

2. Maksymalng liczbe punktow otrzyma Wykonawca, ktory zaproponuje najnizsza marze.
Pozostatym Wykonawcom zostanie przypisana odpowiednio mniejsza ilo$¢ punktow
w odniesieniu do najkorzystniejszej oferty w zakresie kryterium.

3. Liczba punktow liczona bedzie wedtug wzoru:

C = Wn/Wj; x 100 %

C —ilo$¢ punktow dla badanej oferty
W, — marza z najatrakcyjniejszej oferty (najnizsza)
W), — marza z badanej oferty

4. Zanajkorzystniejszg uznana bedzie oferta, ktora uzyska najwyzszg liczbe punktow.

X. FORMALNOSCI NIEZBEDNE DO ZAWARCIA UMOWY Z WYKONAWCA:

1. Wykonawca wybrany do realizacji zamdwienia publicznego zobowigzany bedzie
do przedtozenia Zamawiajacemu przed podpisaniem umowy pelnomocnictwa do zawarcia
umowy — jezeli nie wynika ono z tresci oferty,

2. Niedopetienie formalnos$ci, o ktorych mowa powyzej stanowi¢ bedzie uchylenie si¢ przez
Wykonawce od zawarcia umowy.

XI. ZAMAWIAJACY ZASTRZEGA SOBIE PRAWO DO:

1. Odwotania zapytania cenowego.

2. Dokonania zmiany w tresci zapytania cenowego 1 zmiany w terminie sktadania ofert.

3. Wezwania Wykonawcy do ztozenia wyjasnien dotyczacych tresci ztozonej oferty badz
uzupelnienia wymaganych dokumentow.

4. Dokonania poprawy oczywistych omytek w ztozonej ofercie.

5. Odrzucenia ztozonej przez Wykonawce oferty w szczegdlnosci, jezeli jej tre$¢ nie
odpowiada tresci zapytania cenowego.

6. Uniewaznienia postgpowania w szczegolnosci, jezeli:
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a. nie ztozono co najmniej jednej oferty niepodlegajacej odrzuceniu,

b. wystgpila istotna zmiana okoliczno$ci powodujaca, ze prowadzenie postepowania lub
wykonanie zamowienia nie lezy w interesie publicznym Zamawiajacego, czego nie
mozna bylo wczesniej przewidzied,

C. postgpowanie jest obarczone niemozliwa do usunigcia wada uniemozliwiajaca
prawidtowg realizacj¢ zamdwienia.

7. Podpisania umowy z Wykonawca, ktorego oferta byta druga w kolejnosci pod wzgledem

XIl.

O~ Wk —

(2]

9.

przyznanych punktéw — jezeli Wykonawca, ktorego oferta zostala wybrana uchyla si¢
od zawarcia umowy.

POZOSTALE INFORMACJE DOTYCZACE ZAPYTANIA CENOWEGO:

. Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert cze$ciowych oraz ofert wariantowych.

. Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem oferty 1 jej ztozeniem.

. Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte.

. Oferta musi zosta¢ sporzadzona w jezyku polskim.

. Wszelkie zmiany w sktadanej ofercie powinny zosta¢ naniesione w sposob czytelny

1 powinny by¢ opatrzone parafg osoby podpisujacej oferte.

. Termin zwigzania oferta wynosi 30 dni.
. Wykonawca bierze catkowita odpowiedzialno$¢ za tre$¢ ztozonych dokumentéw

i o$wiadczen.

. Z tytutlu odrzucenia oferty Wykonawcom nie przystuguja Zadne roszczenia wobec

Zamawiajacego.

W umowie zostang zawarte limity wynagrodzenia dla Wykonawcy na poszczegoélne lata.
Przekroczenie ich wymaga aneksu do umowy.

10. Dla celow wystawiania faktur Wykonawca winien postugiwaé si¢ nastepujacymi

X1,

danymi:
Nabywca:

Gmina Miasto Rzeszow, ul. Rynek 1, 35-064 Rzeszow, NIP: 8130008613
Odbiorca faktury — platnik:

Miejska Administracja Targowisk i Parkingdw, ul. ks. J. Jalowego 23A, 35-010 Rzeszow.

OSOBY DO KNTAKTU:

W sprawach merytorycznych- Maciej Wojton, tel. 17 748-29-19
W sprawach formalnych- Agnieszka Dmuchacz, tel. 17 748-29-21



